Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma Datan GmbH

1. Geltungsbereich

Angebote, Lieferungen und sonstige Leistungen sowie Vertragsabschlisse der Firma Datan
erfolgen ausschlieRlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftshedingungen (AGB).
Durch Auftragserteilung bzw. Annahme der Leistungen gelten diese AGB als anerkannt.
Abweichende AGB des Vertragspartners, die nicht ausdriicklich schriftlich anerkannt sind, sind
fiir Datan - auch ohne schriftlichen Widerspruch - unverbindlich.

2. Angebot und Vertragsabschlu

2.1 Die Angebote der Firma Datan sind hinsichtlich Preisen, Kostenvoranschlagen,
Lieferterminen und sonstigem Inhalt freibleibend, sofern nicht schriftlich eine
Bindungserklarung abgegeben wurde. Vertrdge und sonstige Vereinbarungen werden erst
durch unsere schriftliche Bestatigung wirksam oder kommen, sofern eine Auftragshestétigung
nicht erteilt wird, durch unsere Lieferung zustande. Die zum Angebot gehérenden Unterlagen
(Kataloge etc.) sind, soweit nicht anders vereinbart, nur unverbindliche
Leistungsbeschreibungen und stellen keine Grundlage fir zugesicherte Eigenschaften dar;
das gleiche gilt fur in Prospekten und Anzeigen enthaltene Angaben.

2.2 An Kostenvoranschldgen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behalten wir uns alle
Eigentums- und Urheberrechte vor. Ohne unsere schriftliche Erlaubnis diirfen sie Dritten nicht
zuganglich gemacht werden.

3. Lieferbedingungen und Gefahriibergang

3.1 Rir den Umfang der Lieferung oder sonstigen Leistung ist unsere schriftliche
Auftragsbestétigung maBgebend. Wir behalten uns vor, auch Teillieferungen vorzunehmen.
Sind diese fir den Kunden bereits sinnvoll nutzbar, sind wir berechtigt, Rechnungen Uber
diese Teillieferungen zu stellen.

3.2 Die von Datan genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht
ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Alle Liefertermine stehen unter dem
Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung. Die Lieferfristen beginnen mit dem
Tag unserer Auftragshestatigung, jedoch nicht vor Kl&rung aller Einzelheiten der Ausfiihrung.
3.3 Verzug durch Uberschreitung eines vereinbarten Liefertermins tritt im iibrigen erst ein,
sofern der Vertragspartner Datan eine Mahnung (ibersendet und darin eine angemessene
Frist setzt, die je nach Umfang der tibernommenen Arbeiten einen Monat bis hochstens sechs
Monate betrédgt. Nach erfolglosem Ablauf dieser Frist ist der Vertragspartner berechtigt, durch
schriftliche Erklarung vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

3.4 Verzug durch Uberschreitung der vereinbarten Frist fiir die Lieferung tritt nicht ein, wenn
Datan auf Wunsch des Vertragspartners Anderungs- oder Ergénzungsarbeiten am
Auftragsgegenstand vornimmt.

3.5 Datan tragt die Gefahr bis zur Abnahme der Lieferung oder Leistung. Der Vertragspartner
tragt die Gefahr auch vor Abnahme der Leistung, wenn er die Abnahme verzégert oder wenn
die Ausfiihrung aus Griinden, die der Vertragspartner zu vertreten hat, unterbrochen wird und
Datan die bis dahin erbrachte Leistung in die Obhut des Vertragspartners gibt. Die Leistung ist
nach Fertigstellung abzunehmen, auch wenn die endgiiltige Anpassung an die spezifischen
Gegebenheiten des Vertragspartners noch nicht vollstandig erfolgt ist. In sich abgeschlossene
Teile der Leistung sind auf Verlangen gesondert abzunehmen. Wird die Leistung ganz oder
teilweise genutzt oder verzdgert sich die Abnahme ohne Verschulden seitens Datan, so gilt die
Abnahme nach Ablauf von sechs Werktagen nach Anzeige der Fertigstellung als erfolgt. Eine
Nutzung der Leistung darf nur mit ausdrlcklichem Einverstandnis seitens Datan erfolgen.
Erbrachte Teilleistungen gelten mit ihrer Nutzung als abgenommen.

3.6 Liefer- und Leistungsverz 6gerungen aufgrund hoherer Gewalt und Ereignissen, die Datan
die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich machen, wie Krieg, Naturkatastrophen,
behdrdliche Anordnungen, Streik etc. - dies gilt auch fiir Zulieferung durch unsere Lieferanten
- hat Datan auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie
berechtigen Datan, die Lieferung bzw. um die Dauer der Behinderung zuziglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben sowie ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlickzutreten. In jedem Fall besteht Anspruch auf Bezahlung der bereits ausgefiihrten
Arbeiten sowie der sonstigen entstandenen Kosten.

4. Preise und Zahlung

4.1 Die angebotenen Preise verstehen sich in Deutscher Mark zuziiglich Mehrwertsteuer in der
jeweiligen gesetzlichen Hohe ausschlieRlich Versand und Verpackung, wenn nicht anders
angegeben. Ergibt sich, daR ein Auftrag nicht ohne Uberschreitung des Kostenvoranschlags
von mehr als 20% ausfihrbar ist, so hat Datan dies dem Vertragspartner unverzglich
anzuzeigen. Im Ubrigen gilt § 650 BGB.

4.2 Die Rechnung wird zum Tag der Lieferung bzw. Bereitstellung der Leistung aus-gestellt.
Die Zahlung hat, wenn nicht anders vereinbart, binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne
Abzug so zu erfolgen, daf Datan der vereinbarte Betrag spatestens am Félligkeitstermin zur
Verfiigung steht. Auch bei Teillieferungen ist der gesamte Rechnungsbetrag fir die
Teillieferung binnen 14 Tagen netto zu zahlen.

4.3 Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist ist Datan berechtigt, Mahngehiihren und
Verzugszinsen in Héhe von 5% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundeshank
ohne Schadensnachweis zu fordern.

4.4 Datan ist berechtigt, Lieferungen nur gegen Vorkasse oder Nachnahme auszufiihren.

4.5 Bei vertragswidrigem Verhalten des Vertragspartners, insbesondere bei Zahlungsverzug
mit einer Forderung aus der Geschéftsverbindung sowie dann, wenn der Vertragspartner in
Vermdgensverfall gerét, seine Zahlungen einstellt oder ein gerichtliches Insolvenzverfahren
beantragt wird, werden etwaige Zahlungszielvereinbarungen hinfallig und Datan kann
unbeschadet ihrer sonstigen Rechte die sofortige Herausgabe ihres Eigentums verlangen. In
der Zuriicknahme der Vorbehaltssache durch Datan liegt kein Ricktritt vom Vertrag, es sei
denn, Datan erklért dies ausdr ticklich schriftlich. Ferner sind wir berechtigt, simtliche offenen
Rechnungen féllig zu stellen sowie Vorauszahlungen und Sicherheitsleistungen zu fordern.

5. Eigentumsvorbehalt

Datan behdlt sich das Eigentum an Lieferungen und Leistungen bis zur vollstandigen
Bezahlung simtlicher zum Zeitpunkt der Lieferung bestehender oder spéter entstehender
Forderungen aus diesem Vertragsverhaltnis vor; bei Bezahlung durch Scheck oder Wechsel
bis zu deren Einlésung. Bei verschuldeten Zahlungsiickstanden des Vertragspartners gilt die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts (Herausgabe verlangen) durch Datan nicht als
Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, Datan teilt dies dem Vertragspartner ausdr ticklich mit. Bei
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch Datan erlischt das Recht des
Vertragspartners zur Weiterverwendung der Lieferung oder Leistung. @mtliche vom
Vertragspartner angefertigten Programmkopien miissen geléscht werden.

6. Méngelr ige und Gewahrleistung

6.1 Datan macht darauf aufmerksam, daR8 es nach dem Stand der Technik nicht noiglich ist,
Computer-Software so zu erstellen, da sie in allen Anwendungen und Kombinationen
fehlerfrei arbeitet. Datan gewdhrleistet aber, dal die von ihr gelieferte Vertrags-Software
einschlieRlich der Programmbeschreibungen und des Begleitmaterials im Zeitpunkt des
Gefahriiberganges frei von Fehlern ist, die den Wert oder die Tauglichkeit zum vertraglich
vorausgesetzten oder gewdohnlichen Gebrauch aufheben oder erheblich mindern, sowie die
zugesicherten Eigenschaften aufweist.

6.2 Die Gewahrleistungsfrist fir Lieferungen und Leistungen betrdgt, soweit nicht anders
vereinbart, sechs Monate nach erfolgter Installation, sofern diese von Datan vorgenommen
wurde, ansonsten ab Lieferung.

6.3 Fiir Mangel haftet Datan wie folgt: Der Vertragspartner hat die Lieferung oder Leistung
einschlieRlich der Dokumentation innerhalb von acht Tagen nach Lieferung zu untersuchen,
insbesondere im Hinblick auf die Vollstdndigkeit und Intaktheit der Datentréger, der
Programmbeschreibung und des sonstigen Begleitmaterials, die Funktionsfahigkeit
grundlegender Programmfunktionen sowie die zugesicherten Eigenschaften. Mingel, die
hierbei festgestellt werden oder feststellbar sind, niissen Datan innerhalb weiterer acht
Werktage schriftlich gemeldet werden. Die Mangeliige muB eine nach Kraften zu
detaillierende Beschreibung der Maéngel beinhalten. Mé&ngel, die im Rahmen der
beschriebenen ordnungsgemaRen Untersuchung nicht feststellbar sind, miissen innerhalb von
acht Tagen nach Entdeckung unter Einhaltung der dargelegten Riigeanforderungen gerigt
werden. Bei einer Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflichten gilt die Lieferung oder
Leistung in Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt, mit der Folge, daR die
Gewahrleistungspflicht entféllt. Im Falle der berechtigten und rechtzeitig erhobenen
Méngelriige ist die Firma Datan nach ihrer Wahl zur Nachbesserung der beanstandeten
Lieferung bzw. Leistung oder Ersatzlieferung berechtigt. Fiir die Mangelbeseitigung hat der
Vertragspartner Datan die nach billigem Ermessen erforderliche Zeit zu gewdhren.
Herabsetzung der Verglitung (Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrages
(Wandlung) kann erst verlangt werden, wenn Nachbesserung oder Esatzlieferung
fehlgeschlagen sind. Die Gewahrleistung entfallt hingegen, wenn der Vertragspartner Datan
keine hinreichende Gelegenheit zur Nachbesserung verschafft. Hierzu muR der
Vertragspartner der Firma Datan inshesondere ggf. Zugang zu seiner Hardware, auf der die
gerligte Software installiert ist, gewahren. Sofern die Lieferung zum Zwecke der
Nachbesserung oder Ersatzlieferung an den Lieferanten zuriickzugeben ist, treffen den
Vertragspartner die hierfir erforderlichen Transportkosten.

6.4 Fir von Datan nicht selbst erstellte Hardware oder Software gibt Datan die ihr vom
Lieferanten bzw. Hersteller (=Dritten) eingerdumten Gew dhrleistungsanspriiche weiter. Eine
Inanspruchnahme von Datan kommt erst nachrangig in Betracht, sofern diese Anspriiche nicht
durchsetzbar waren.

7. Haftung (Schadensersatzanspr iche)

7.1 Anspriche des Vertragspartners fir ~samtliche Schaden einschlieBlich
Mangelfolgeschaden wegen Verschuldens bei VertragsschiuB, positiver Forderungsverletzung,
§ 635 BGB (Jberlassungsvertrage von Individualsoftware), Verzug, Unmdglichkeit sowie
unerlaubter Handlungen, die bei Abwicklung des Vertragsverhaltnisses begangen werden,
sind ausgeschlossen, es sei denn sie beruhen seitens Datan, ihrer gesetzlichen Vertreter oder
leitenden Angestellten auf Vorsatz, grob fahrlassigem Verhalten oder auf der leicht
fahridssigen Verletzung von solchen Pflichten, deren Einhaltung dér die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). In letztgenanntem Fall, bei
sonstigen Erfilllungsgehilfen in jedem Fall, ist die Haftungsbeschrankung fir anfangliches
Unvermdgen nach Abs.2 dieser Haftungsregelung entsprechend heranzuziehen. Bei
Datenverlust wird die Haftung auf den typischen Wiederherstellungsaufwand bei
Vorhandensein entsprechender Sicherungskopien beschrénkt.

7.2 Schadensersatzanspriiche wegen Rechtsméangeln (z.B. fehlende Urheberrechte oder
sonstige Rechte Dritter) sind ausgeschlossen, sofern Datan keine Kenntnis von dem
Rechtsmangel hatte. Datan ist aber in diesem Fall verpflichtet, den Vertragspartner in der ggf.
erforderlichen gerichtlichen Abwehr zu unterstiitzen. Anspriiche auf Schadensersatz wegen
eines Mangels sind ausgeschlossen; dies gilt insbesondere dr Schéden, die nicht am
Liefergegenstand entstanden sind oder solche Schdden, die Dritten entstehen. Rir
Mangelfolgeschaden wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften haftet Datan nur dann,
wenn die Zusicherung den Zweck hatte, den Vertragspartner gerade gegen derartige Schéden
zu schitzen. Die Haftung @r anfangliches Unvermégen wird auf das Rinffache des
Uberlassungsentgelts sowie auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen
einer Softwareliberlassung typischerweise gerechnet werdenmuf.

8. SchluRbestimmungen

8.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluf3 des UN-
Kaufrechts. Mit ausléandischen Kunden gilt die internationale Zustandigkeit der deutschen
Gerichte als vereinbart. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten mit Vollkaufleuten im Sinne des
HGB, juristischen Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen
Sondervermdgen ist Berlin.

8.2 Abweichungen von den vorstehenden Gesch &ftsbedingungen bed tirfen zur ihrer Giltigkeit
in jedem Fall der schriftlichen Bestétigung durch Datan.

8.3 Sollten einzelne Bestimmungen der vorstehenden Geschéftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Diese
sind dann so auszulegen bzw. zu ergénzen, dafll der beabsichtigte wirtschaftliche Zweck
mdglichst genau erreicht wird. Dies gilt auch fir evtl. ergdnzungsbediirftige Lucken.

Diese Geschéftsbedingungen sind ab dem 01.06.1998 giiltig und werden durch eine Fassung
neueren Datums unwirksam.
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